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العالميــة،  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  التحــولات  ظــل  فــي 
لــرواد  أساســية  أداة  الاجتماعــي  العمــل  نمــوذج  أصبــح 
العمــل الخيــري، ورواد الأعمــال الاجتماعييــن، والمنظمــات 
ــع.  ــتدام فــي المجتم ــر إيجابــي ومس ــداث تغيي ــاعية لإح الس
ونمــوذج العمــل الاجتماعــي هــو الإطــار الــذي يصــف كيفيــة 
تأســيس شــركة اجتماعيــة أو منظمــة غيــر ربحيــة، تقــدم 
قيمــة للمســتفيدين، وتشــغيلها، وتحقيــق الاســتدامة لهــا.

ــد الاحتياجــات الاجتماعيــة،  يركــز الدليــل علــى كيفيــة تحدي
فعالــة  عمــل  خطــط  وبنــاء  اجتماعيــة،  رســالة  وتطويــر 
ــن  ــة. يتضم ــة والاقتصادي ــداف الاجتماعي ــع الأه ــى م تتماش
الدليــل فــي قســمه الأول التعريــف بمفهــوم نمــوذج العمــل 
الاجتماعــي، وأنــواع نمــاذج العمــل الاجتماعيــة، وأشــكال 
ارتباطهــا بالأثــر الاجتماعــي. فيمــا يفــرد الدليــل مــا تبقــى 
ــي،  ــل الاجتماع ــوذج العم ــم نم ــل تصمي ــامه لمراح ــن أقس م
والتــي تبــدأ بتحديــد رســالة الشــركة الاجتماعيــة، ثــم ابتــكار 
ثــم كيفيــة  التــي ســيتم تقديمهــا للمســتفيدين،  القيمــة 
تقديــم تلــك القيمــة للمســتفيدين، وتختتــم مراحــل تصميــم 
التخطيــط لاســترداد  العمــل الاجتماعــي بمرحلــة  نمــوذج 
واســتدامة القيمــة، وهــي المرحلــة الأكثــر أهميــة لتحقيــق 
ببعــض  الدليــل  وينتهــي  والنمــو.  والاســتدامة  الربــح 
التوصيــات للتحقــق مــن فاعليــة نمــوذج العمــل الاجتماعــي، 
ــن لآخــر مــن أجــل ضمــان اســتمرار نجــاح  ــه مــن حي ومراجعت
عمــل الشــركة الاجتماعيــة، وذلــك مــن خلال الأمثلــة، وأوراق 

العمــل، وقوائــم التحقــق.

بســهولة  اتباعــه  يمكــن  شــاملًاا  ا  إطــاًرً الدليــل  يوفــر 
اجتماعــي  عمــل  نمــوذج  وتنفيــذ  وتطويــر  لتصميــم 
ينطلــق مــن مشــكلة اجتماعيــة محــددة، ويعمــل وفــق 
رســالة اجتماعيــة واضحــة مــن أجــل تحقيــق أثــر منشــود.  

تعزيــز الفهــم العميــق لنمــوذج العمــل الاجتماعــي، مــن 
ــة  ــادئ الخاص ــية والمب ــم الأساس ــح المفاهي خلال توضي

بنمــوذج العمــل الاجتماعــي.

توفير أدوات واستراتيجيات تساعد الأفراد والمؤسسات 
على بناء وتطوير مشروعاتهم الاجتماعية بشكل فعّّال 

ومستدام.

ــة والاســتراتيجيات التــي تســاعد  ــم النمــاذج المالي تقدي
فــي توليــد الإيــرادات التــي تدعــم اســتدامة المشــاريع 

الاجتماعيــة.

يستهدف هذا الدليل:

يهدف هذا الدليل إلى:

البرنامــج مصمــم بالاعتمــاد علــى أفضــل الممارســات فــي 
ــل  ــال العم ــدرات فــي مج ــاء الق ــب وبن ــه والتدري التوجي

الاجتماعــي.

تعزيــز الوعــي بأهميــة العمــل الاجتماعــي المســتدام، 
ــع. ــى المجتم ــر إيجابــي عل ــن تغيي ــه م ــود ب ــا يع وم

ــم المرتكــز حــول  ــة التصمي ــى منهجي ــل عل اعتمــد الدلي
احتياجــات  وفهــم  التحديــات،  تحديــد  فــي  الإنســان 
تلبــي  التــي  المقدمــة  القيمــة  المســتفيدين، وابتــكار 
تلــك الاحتياجــات، وتحقــق الأثــر الاجتماعــي المطلــوب.

البرنامــج مــزود بقائمــة مــن الأدوات، وأوراق العمــل 
التــي تســاعد علــى تنفيــذ الخطــوات العمليــة بيســر، 

ومتعــة وفعاليــة عاليــة.

مـزايـــا الـبـرنـامـــج

الـفـئـة الـمـسـتـهـدفـــة

أهداف الدليل
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مجالس أمناء، وإدارة المؤسسات ذات 
النشاط الاجتماعي

المؤسسون والمدراء التنفيذيون 
للشركات الاجتماعية
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مــحــــاور الــبــرنــامــــج

ا شــاملًاا لتصميــم وتطويــر نمــوذج العمــل الاجتماعــي، والــذي  يوفــر هــذا الدليــل إطــاًرً
يســاعد على تحقيق الأثر الإيجابي المســتدام. يتناول الدليل المحاور الأساســية التالية:

رسالة العمل الاجتماعي: ويتضمن هذا المحور:

تقديم القيمة: ويتضمن هذا المحور:

استدامة القيمة: ويتضمن هذا المحور:

ابتكار القيمة: ويتضمن هذا المحور:

تحديــد المشــكلة: تحديــد المشــكلة الاجتماعيــة أو البيئيــة التــي يســعى العمــل 
الاجتماعــي لمعالجتهــا. يشــمل ذلــك تحديــد المســتفيدين، وتحديــد أثر المشــكلة 

عليهــم، والنتيجــة التــي ينبغــي تحقيقهــا.  

بيــان الرســالة: صياغــة بيــان رســالة واضــح ومُُلهــم يعكــس الهــدف الاجتماعــي 
للمشــروع، ويمثــل البوصلــة التــي توجــه كل الأنشــطة والقــرارات المســتقبلية.  

الأنشــطة الرئيســية: تحديــد الأنشــطة والعمليــات الأساســية التي يجــب تنفيذها 
لتحقيــق الأهــداف الاجتماعيــة وتقديم القيمة للمســتفيدين. 

المــوارد الرئيســية: تحديــد المــوارد البشــرية والماديــة والماليــة اللازمــة لتنفيــذ 
الأنـشـطة وضـمـان اـسـتمرارية العـمـل الاجتماـعـي.

ــية: إقامــة شــراكات اســتراتيجية مــع منظمــات ومؤسســات  ــراكات الرئيس الش
وأـفـراد لدـعـم العـمـل الاجتماـعـي وتوـسـيع نـطـاق تأثـيـره.

الأنشــطة الرئيســية: تحديــد الأنشــطة والعمليــات الأساســية التي يجــب تنفيذها 
لتحقيــق الأهــداف الاجتماعيــة وتقديم القيمة للمســتفيدين. 

المــوارد الرئيســية: تحديــد المــوارد البشــرية والماديــة والماليــة اللازمــة لتنفيــذ 
الأنـشـطة وضـمـان اـسـتمرارية العـمـل الاجتماـعـي.

ــية: إقامــة شــراكات اســتراتيجية مــع منظمــات ومؤسســات  ــراكات الرئيس الش
وأـفـراد لدـعـم العـمـل الاجتماـعـي وتوـسـيع نـطـاق تأثـيـره.

شــرائح المســتفيدين: تحديــد الفئــات المســتهدفة التــي ســتحصل علــى القيمــة 
مــن المشــروع. يشــمل ذلــك فهــم احتياجاتهــم وتطلعاتهــم وكيفيــة تحقيــق 

أقصــى اســتفادة لهــم.

القيمــة المقدمــة: توضيــح القيمــة الفريدة التي يقدمها المشــروع للمســتفيدين، 
ســواء كانــت خدمــات أو منتجــات أو تأثيــر اجتماعي ملموس.  

القنــوات: تحديــد القنــوات الفعالــة للوصــول إلــى المســتفيدين وتقديــم القيمــة 
لهــم، ســواء كانــت قنــوات رقميــة أو تقليديــة أو شــراكات محليــة.  

العلاقــات مــع المســتفيدين: بنــاء علاقــات متينــة ومســتدامة مــع المســتفيدين 
والمجتمــع المحلــي لتعزيــز المشــاركة والتفاعــل المســتمر.  
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مكونات 
البرنامج

دليل تصميم 
نموذج العمل 

الاجتماعي

دلــيــــــــل 
الـتـقـديـم

الـعــــرض 
التقديمي

الـدلـيــــل 
التعريفي
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